Reglamento del Programa de Capacitacion y Certificacion de
Trabajadores o Promotores de Salud Comunitaria
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I. Objetivo:

Este reglamento establece los criterios de certificacion y renovacion para los
trabajadores o promotores de salud comunitaria (CHW), instructores de
promotores de salud comunitaria (CHWI) y programas de capacitacién para
CHW.

II. Antecedentes

El capitulo 48 del Cddigo de Salud y Seguridad de Texas, exige al
Departamento Estatal de Servicios de Salud (DSHS) de Texas crear y dirigir
un programa de capacitacién y certificacién de CHW, CHWI y programas de
capacitacion para CHW. Este reglamento cumple con las normas y pautas
establecidas en el capitulo 48 del Cédigo de Salud y Seguridad de Texas; el
capitulo 146, titulo 25 del Cédigo Administrativo de Texas, y otras leyes y
reglamentos estatales vigentes.

III. Costo de la certificacion
Las certificaciones del DSHS de CHW, CHWI y programas de capacitacion
para CHW contemplados en este reglamento son gratuitas.

IV. Definiciones
Las siguientes definiciones aplican exclusivamente a este reglamento.

CHWI certificado: persona autorizada por el DSHS para dar instruccién y
capacitacion en una o mas competencias basicas a CHW; que tiene un
conocimiento profundo del papel de un CHW; y que domina los métodos de
educacion para adultos, las ocho competencias basicas de un CHW, el
desarrollo y evaluacion de planes de estudio, asi como ser facilitador de
diversos temas culturalmente pertinentes.

CHW certificado: persona autorizada por el DSHS para actuar como enlace
y mediador cultural entre los proveedores de atencion médica, el personal de
servicios sociales y la comunidad. Un CHW es un miembro confiable de la
comunidad a la que presta servicios y tiene un conocimiento profundo del
grupo étnico, el idioma, el estatus socioecondmico y las experiencias de vida.

Unidad de educacion continua (CEU): también conocida como CE
(educacidén continua), es un método para medir la educacion y la capacitacién
continua. Se mide en periodos de 15 minutos de instruccion: 0.5 CEU = 30
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minutos, 0.75 CEU = 45 minutos, 1 CEU = una hora.

Competencias basicas: conjunto de conocimientos, habilidades clave y
capacidades que deben demostrar todos los CHW y CHWI. Es la evidencia del
dominio que han obtenido por su amplia experiencia y la formacidon que han
recibido. Las competencias basicas actuales incluyen comunicacion,
relaciones interpersonales, coordinacion de servicios, desarrollo de
capacidades, defensa, ensefianza, organizacidén y base de conocimientos
sobre cuestiones especificas de la salud.

CEU certificada por el DSHS: unidad de educacién continua, cuyo material
ha sido revisado y aprobado por el DSHS, impartida por un CHWI certificado
por un programa de capacitacion aprobado.

Certificacion inicial: proceso inicial que realiza el DSHS para certificar a un
CHW, un CHWI o una organizacion como un programa de capacitacion. Se
basa en requisitos de certificacidn inicial especificos estipulados mas adelante
en este reglamento. La certificacion inicial es valida por dos afios.

CEU no certificada: unidad de educacidon continua que se obtiene de la
educacion o capacitacion a partir de material que no ha sido revisado por el
DSHS, pero que esta dentro del alcance de un CHW o CHWI y contempla al
menos una de las competencias basicas.

Renovacion de la certificacion: proceso de renovacién de la certificacion
de CHW, CHWI o programa de capacitacién cada dos anos por parte del
DSHS segun los requisitos especificos para renovar la certificacion.

Programa de capacitacion: organizacion aprobada por el DSHS para
proporcionar capacitacion a los CHW y CHWI.

V. Plazos del tramite de solicitudes
Solicitudes del programa de capacitacion

El programa de capacitacién y certificacion de CHW del DSHS (Programa de
CHW) tarda hasta 120 dias habiles en tramitar las solicitudes del programa de
capacitacion y enviar el aviso de aprobacion o denegacién de la certificacion.
Si una solicitud esta incompleta, el Programa de CHW le enviara un aviso al
solicitante sobre cdmo corregir su solicitud. El periodo de tramitacién de 120
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dias del Programa de CHW se reiniciara cuando el solicitante haya corregido
cualquier omision en la solicitud.

El DSHS puede exigir que un programa de capacitacidon presente una nueva
solicitud si no se enviaron los materiales y modificaciones adicionales en un
plazo de 120 dias habiles.

El proceso concluye una vez que el DSHS envia por correo postal los
documentos de aprobacion o un aviso de denegacion por correo electrénico.
Los documentos de aprobacién consisten en:

o Carta de aprobacion
o Certificado

Solicitudes para instructores de CHW y promotores o CHW

El Programa de CHW tarda hasta 90 dias habiles en tramitar las
solicitudes de los CHW o CHWI y enviar el aviso de aprobacion o
denegacion de la certificacidon. Si una solicitud esta incompleta, el
Programa de CHW le enviara un aviso al solicitante sobre cdmo corregir su
solicitud. El periodo de tramitacion de 90 dias del Programa de CHW se
reiniciard cuando el solicitante haya corregido cualquier omisidon en la
solicitud.

El DSHS puede pedir al solicitante que presente una nueva solicitud si no
se enviaron los materiales y correcciones en un plazo de 21 dias habiles a
partir de la fecha del aviso.

El proceso concluye cuando el DSHS envia por correo postal los documentos
de aprobacién o un aviso de denegacion por correo electrénico. Los
documentos de aprobacion consisten en:

e Carta de aprobacion
e Certificado
e Distintivo de CHW o CHWI

Verificacion de competencias de los CHW y CHWI

Verificacion en base a la finalizacion del curso para la certificacion
inicial

El Programa de CHW verifica que el solicitante haya finalizado un curso
aprobado de certificacién inicial de CHW o CHWI confirmando que su
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nombre aparezca en un informe proporcionado por un programa de
capacitacion.

Verificacion de las competencias en base a la experiencia

El Programa de CHW verifica la experiencia del solicitante llamando al

supervisor o a las referencias profesionales indicadas en la seccidon

“Experiencia” de la solicitud.

e La verificacién no se puede hacer por medio de correo
electronico o carta notarizada.

e El numero de teléfono del supervisor en la seccidon “Experiencia”
de la solicitud debe ser de un centro de trabajo o un celular de
una empresa. El Programa de CHW no llamara a nimeros de
teléfono residenciales ni a celulares.

e El Programa de CHW no verificard ninguna experiencia personal
de menos de 300 horas. Cada experiencia debe cubrir al menos
la mitad de las habilidades de cada competencia basica. El
solicitante debe demostrar habilidades en todas las
competencias basicas en toda la experiencia reportada.

e Para los CHWI: la verificacidon se centra en la experiencia en
instruir o capacitar a los CHW u otros proveedores de servicios
de salud (“capacitar al instructor”), y no en la capacitacion
directa de los miembros de la comunidad.

e Para los CHW: la verificacidon se centra en la experiencia laboral
en un rol de CHW que consiste en el contacto directo con la
comunidad.

VI. Certificacion de los programas de capacitacion

Requisitos de la solicitud inicial
Cuando se presenta una solicitud para certificar un programa de
capacitacion por primera vez, las organizaciones deben incluir lo
siguiente:
e Solicitud completa de certificacidon inicial proporcionada por el
DSHS

e Programa para ofrecer capacitacion anualmente

o Posibles ubicaciones

o Calendario de capacitacion

o Procedimientos relacionados con el reclutamiento e inscripcién

Departamento Estatal de Servicios de Salud de Texas | Reglamento actualizado el 8
de agosto de 2024

Pagina 4 de 19



o Costo de las clases

o Modalidad de la capacitacion (presencial o a distancia)

o Descripcion de los requisitos para la finalizacidon del curso

o Evaluacion de la capacitacion
Plan de estudios congruente con el tipo de capacitacidon que se
ofrecera

o Curso de certificacion de CHW o CHWI

o Educaciéon continua de CHW o CHWI

Una organizacion puede presentar una solicitud que incluya el uso de un
plan de estudios certificado de otro programa de capacitacién aprobado que
haya acordado compartir el plan de estudios certificado. En este caso, la
solicitud debe incluir:

Descripcién de los cambios, si los hubiera, al plan de estudios certificado
con anterioridad.

Documentacién que indique que el programa de capacitacién aprobado
se compromete a compartir el plan de estudios certificado con la
organizacién que solicita la certificacion.

Requisitos de renovacion

Los programas de capacitacién deben renovar la certificacién cada dos
anos. Para renovar la certificacion, los programas de capacitacién
deben presentar lo siguiente:

Solicitud completa de renovacién proporcionada por el DSHS.
Registro de los cursos de capacitacién ofrecidos durante el ciclo de
certificacién de dos afios.

Lista de instructores afiliados al programa de capacitacion.

Planes para brindar capacitacion anual que incluyan:

Posibles ubicaciones

Calendario de capacitacién

Procedimientos relacionados con el reclutamiento e inscripcion
Costo de las clases

Modalidad de la capacitacion (presencial o a distancia)
Descripcidn de los requisitos para la finalizacién del curso
Evaluacién de la capacitacion

Presentacion y desglose de las competencias del nuevo plan de
estudios, segun corresponda

0O 0O 0O O O O O ©
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Plan de estudios
Un plan de estudios de certificacion de CHW o CHWI debe:

Ser por lo menos de 160 horas

Cubrir cada una de las competencias basicas en el mismo tiempo
Incluir las citas y referencias correspondientes que documenten las
fuentes de informacion detalladas en el plan de estudios

Incluir un componente de aprendizaje practico, como practicas de
campo, interinato o pasantia

Incluir actividades y otras estrategias compatibles con la teoria y los
principios de la educacién para adultos

Demostrar sensibilidad cultural y un nivel de lenguaje apropiado al
tema vy al publico al que va dirigido

Incluir una traduccion del plan de estudios si el plan de estudios

se proporcionara en un idioma diferente del inglés

Especificar el método o métodos a través de los cuales se dara la
capacitacion, entre ellos instruccién presencial y a distancia

Incluir un método o proceso para evaluar y documentar la
adquisicion de conocimientos y habilidades de los asistentes a la
capacitacion

Incluir cualquier prueba previa o posterior para evaluar la adquisicion
de conocimientos de la persona capacitada

Ser revisado y aprobado por el DSHS

Impartirse en Texas si se ofrece en persona

Modificacion del plan de estudios certificado actual

Un programa de capacitacién puede presentar una solicitud para modificar un
plan de estudios certificado actual. Sin embargo, si se modifica mas del 45
por ciento del contenido de las 160 horas del plan de estudios, el programa
de capacitacion debera volver a presentar el plan de estudios para su
certificacion.

Todos los planes de estudios de educacion continua para CHW y CHWI deben:

Abarcar una o mas de las competencias basicas

Identificar el titulo, el total de horas de capacitacién y de horas por cada
competencia basica

Incluir objetivos especificos de aprendizaje

Incluir el nombre y la organizacién del creador del plan de estudios

o Si el plan de estudios fue creado por otra entidad, incluir
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informacion de dominio publico o comprobante de aprobacion por
parte del creador del plan de estudios

e Incluir la participacion de un CHWI certificado en la revision o la
creacion del plan de estudios

e Incluir las citas y referencias correspondientes para documentar las
fuentes de informacion detalladas en el plan de estudios

e Incluir actividades y otras estrategias compatibles con la teoria y los
principios de la educacién para adultos

e Demostrar sensibilidad cultural y un nivel de lenguaje apropiado al
tema vy al publico al que va dirigido

e Incluir una traduccidén del plan de estudios si el plan de estudios
se proporcionara en un idioma diferente del inglés

e Especificar el método o los métodos a través de los cuales se
dara la capacitacién, entre ellos instruccion presencial y a
distancia

e Si corresponde, incluir cualquier prueba previa o posterior u otro
proceso utilizado para evaluar la adquisiciéon de conocimientos de
la persona capacitada

e Si corresponde, incluir una evaluacién sobre la experiencia de
capacitacion que tuvieron los asistentes a la capacitacidn

e Enviar todo el material que se utilizara en la capacitacién, como
presentaciones de PowerPoint, programacién de clases,
materiales impresos, ejemplos de casos y materiales para
actividades, entre otros

e Ser revisado y aprobado por el DSHS

e Impartirse en Texas si se ofrece en persona

Certificados de finalizacion de cursos

Los programas de capacitacion aprobados deben entregar un certificado
como comprobante de que el asistente termind un curso de certificacidon para
CHW o CHWI o cursos de educacion continua para CHW o CHWI certificados
por el DSHS. El DSHS proporcionara las plantillas de los certificados al
programa de capacitacion, previa solicitud.

Todos los certificados de finalizacion de cursos deben incluir la siguiente
informacion:

e Nombre del programa de capacitacidon aprobado que ofrece el curso
e Titulo y fecha del curso

Departamento Estatal de Servicios de Salud de Texas | Reglamento actualizado el 8
de agosto de 2024

Pagina 7 de 19



e Nombre del instructor certificado que impartié el curso
o Si hay una linea de firma del instructor en el certificado, se debe
incluir la firma
e Tipo de curso: curso de certificacion (CHW o CHWI) o educacién continua
(CHW, CHWI o0 ambos)
e Nombre del participante

Registros de participantes

Todos los programas de capacitaciéon deben enviar un registro de
participantes al Programa de CHW por correo electronico a
CHW@dshs.texas.gov en un plazo de siete dias habiles posteriores a la
finalizacion del curso de certificacién de CHW o CHWI o curso de
educacion continua para CHW o CHWI certificados por el DSHS. El registro
de participantes debe incluir lo siguiente:

e Nombre del programa de capacitacion aprobado que ofrece el curso

e Titulo del curso

e Fecha en que se impartio el curso

e Total de CEU ofrecidas

e Competencias que abarca

e Lugar donde se impartié el curso, incluida la ciudad

e Nombre del CHWI certificado que impartié el curso

e Tipo de curso: curso de certificacion (CHW o CHWI) o educacién continua
(CHW, CHWI o0 ambos)

e Nombre completo de los participantes que asistieron al curso y el estado
de certificacion (CHW o CHWTI)

Anuncios sobre cursos de capacitacion

Los programas de capacitacién certificados pueden enviar al Programa de
CHW anuncios sobre los proximos cursos de capacitacién. Como cortesia, el
Programa de CHW enviara la informacion a todo el estado, por medio del
sistema de notificacion GovDelivery del DSHS, o a los CHW de los condados
de Texas encargados de ayudar a publicar los anuncios. Los anuncios de
capacitacion deben incluir la siguiente informacion:

e Nombre del programa de capacitacion aprobado que ofrece el curso
e Titulo del curso

e Fecha del curso

e Fecha en que iniciara y terminara el curso
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e Lugar donde se impartira el curso

e NUmero de CEU certificadas por el DSHS e indicar si son para CHW o
CHWI

e Costo del curso

e Idioma del curso

e Informacion de inscripcién (enlace web, correo electrénico, nUmero
telefdnico)
o Informacion de la persona de contacto para hacer preguntas

(nombre, correo electrénico, nimero telefdonico)

La informacion de la capacitacion se debe enviar por correo electronico a
CHW@dshs.texas.gov al menos 14 dias habiles antes del dia de inicio de
la capacitacion.

VII. Certificacion de CHWI del DSHS

Requisitos de la solicitud inicial
Los solicitantes de la certificacién de CHWI deben presentar lo
siguiente:

e Solicitud de certificacidn inicial completa proporcionada por el
DSHS
e Foto actual a color que muestre claramente los rasgos faciales
e Curriculo
e Copia del certificado de finalizacidon del curso para CHWI
o Si la solicitud se basa en la finalizacion de la capacitacion
e Formulario completo de verificacion de la experiencia
o Si la solicitud se basa en la experiencia en instruccién o
capacitacion

Requisitos de renovacion para CHWI
Los CHWI deben renovar su certificado cada dos anos. Para renovar un
certificado, los CHWI deben presentar lo siguiente:

e Solicitud completa de renovacion proporcionada por el DSHS

e Foto actual a color que muestre con claridad los rasgos faciales

e Comprobante de finalizacién de la educacién continua requerida, como:
o Certificados
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o Registros de participantes
o Correos electréonicos que confirmen la participacién y finalizacion

Requisitos de educacion continua para la renovacion de CHWI
Los CHWI certificados deben completar al menos 20 horas de educacién
continua. No se aceptan certificados dobles de capacitacién, como
certificados por el mismo curso tomado en inglés y en espafiol, o el mismo
curso tomado con dos diferentes CHWI o centros de capacitacion.

El requisito de educacidn continua se puede cumplir de la siguiente
manera:

e El curso o actividad debe tener una duracion minima de 30 minutos
consecutivos (0.5 CEU) y estar dentro del ambito de practica de un CHWI
e El curso o actividad también debe abarcar al menos una de las
competencias basicas
e Al menos 10 horas obligatorias de CEU certificadas por el DSHS
o Se pueden combinar un minimo de cinco CEU certificadas por el
DSHS para CHWI con una de las siguientes opciones:

= Opcién 1: maximo de cinco CEU certificadas por el DSHS para
CHWI de otra certificacidon o licencia de atencion médica de Texas,
gue no sea la certificacién de CHW

= Opcién 2: maximo de cinco CEU certificadas por el DSHS para

CHWI impartidas con un plan de estudios aprobado bajo un
programa de capacitacion aprobado. Una CEU = dos horas de
instruccidon. Copia de un registro de participantes que incluya:

< Nombre del programa de capacitacion aprobado

% Titulo del curso

% Fecha en que se imparte el curso

% Total de CEU que se ofrecen

% Competencias que abarca

% Ubicaciéon de la capacitacién, incluida la ciudad

% Nombre del CHWI que impartio la clase

% Indicar si el curso fue para CHW o CHWI

% Lista de participantes

Nota: puede tener cinco CEU de otra certificacion o licencia de atencion
médica de Texas o cinco CEU de instruccién, pero no una combinacion de
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ambos.

e Al menos 10 horas de CEU no certificadas por el DSHS
o Asistencia a conferencias relacionadas con CHWI
o Asistencia a cursos de capacitaciéon de una organizacidon que no sea
un programa de capacitacién certificado, pero que cubra al menos
una competencia basica y esté dentro del ambito de practica de un
CHWI certificado
o Los cursos de capacitacion con la indicacion de que estan
certificados por el DSHS para CHW cuentan como CEU no
certificadas para CHWI
e Toda la educacién continua puede ser certificada por el DSHS
e Todos los certificados deben incluir:
o Nombre del solicitante
o Titulo y fecha del curso

o Nombre del programa de capacitacidon (u organizacidn si se trata de
CEU no certificadas)

Nota: para los CHWI solicitantes que renuevan su certificacién con la
certificacion de CHW y CHWI, no se pueden utilizar las mismas
actividades de educacion continua tanto para la renovacion de CHW como
de CHWI. Para cada certificacidon se deben realizar diferentes actividades
de educacion continua.

VIII. Certificacion de CHW

Requisitos de la solicitud inicial
Las personas interesadas en solicitar una certificacion de CHW por primera
vez deben presentar lo siguiente:

e Solicitud completa de certificacion inicial proporcionada por el
DSHS

e Foto actual a color que muestre con claridad los rasgos
faciales

e Copia del certificado de finalizacidon del curso de certificacion
de CHW
o Si la solicitud se basa en la finalizacion de la capacitacion

e Formulario completo de verificacion de la experiencia
o Si la solicitud se basa en la experiencia en un rol de CHW
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e Comprobante de domicilio en Texas

Requisitos para la renovacion
Los CHW deben renovar su certificado cada dos afios. Para renovar un
certificado, los CHW deben presentar lo siguiente:

e Solicitud completa de renovacion proporcionada por el DSHS

e Foto actual a color que muestre con claridad los rasgos faciales

e Comprobante de finalizacién de la educacién continua requerida,
como certificados y correos electrénicos que confirmen la
participacion vy finalizacion

Requisitos de educacion continua para la renovacion de CHW
Los CHW certificados deben completar al menos 20 horas de educacion
continua. No se aceptan certificados dobles de capacitacién, como
certificados por el mismo curso tomado en inglés y en espafiol, o el
mismo curso tomado con dos diferentes CHWI o centros de capacitacion.

La educacion continua debe ser aceptable si el curso o actividad dura como
minimo 30 minutos consecutivos (.5 CEU) y abarca al menos una
competencia basica.

La educacion continua se puede realizar a través de las siguientes
opciones certificadas y no certificadas por el DSHS:

e Al menos 10 horas obligatorias de CEU certificadas por el DSHS al finalizar
un curso de educacién continua certificado por el DSHS
o Pueden ser un minimo de cinco CEU si se combinan con educacion
continua de otra certificacién o licencia de atencién médica en Texas.
o Un maximo de cinco CEU de educacion continua de otra
certificacion o licencia de atencion médica en Texas, que no sea una
certificacion de CHWI
e Al menos 10 horas de CEU no certificadas por el DSHS
o Asistencia a conferencias relacionadas con los CHW
o Asistencia a cursos de capacitacién de una organizacidon que no sea
un programa de capacitacién certificado, pero que cubra al menos
una competencia basica y esté dentro del ambito de practica de un
CHW
e Todas las CEU de educacién continua pueden ser certificadas por el DSHS
e Todos los certificados deben incluir:
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o Nombre del solicitante

Titulo y fecha del curso

o Nombre del programa de capacitacidon (u organizacién si se trata de
CEU no certificadas)

O

Nota: las personas que cuentan con doble certificacién no pueden utilizar
las mismas actividades de educacion continua tanto para la renovacion de
CHW como de CHWI. Para cada certificacion se deben realizar diferentes
actividades de educacion continua.

IX. Extension de la certificacion
Los CHWI y CHW pueden pedir una extensién de 90 dias por ciclo de
certificacion enviando una solicitud por correo electrénico a
CHW@dshs.texas.gov. Cuando se renueva una certificacion calificada, la
fecha de vencimiento serad de dos afos a partir de la fecha de vencimiento
original, anterior a la extensidn.

Una certificacion de CHWI o CHW se puede renovar hasta un afo a partir
de la fecha original de vencimiento.

X. Certificacion alternativa para miembros del
servicio militar, veteranos militares y conyuges

de miembros del servicio militar?

Un miembro del servicio militar, el conyuge de un miembro del servicio

militar o un veterano militar puede solicitar una certificacion de CHW o CHWI

si la persona:

e Cuenta con una certificacidon vigente en otro estado que tenga requisitos
de certificacidon sustancialmente equivalentes a los requisitos de una
certificacién en Texas, y que la certificacidon esté en regla

e Obtuvo la misma certificacion en Texas en los cinco afios anteriores

Un miembro del servicio militar o el conyuge de un miembro del servicio
militar debe presentar un comprobante de domicilio en este estado. Este
requisito se cumple al proporcionar una copia de la orden de cambio
permanente de estacidon que asigna al miembro del servicio militar a una
instalacién militar en Texas.

1Autorizado por la seccidon 55.004 del Codigo de Profesiones de Texas.
2 Para informacion adicional consulte la seccion 1.91, titulo 25 del Cédigo Administrativo de
Texas.
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Una persona que solicite una certificacion en base a esta seccion debe
cumplir con todos los requisitos para obtener la certificacion de CHW y
CHWI, y recibir el crédito correspondiente por la capacitaciéon, educacién y
experiencia profesional.

XI. Exenciones de certificacion34

Un miembro del servicio militar o el conyuge de un miembro del servicio

militar puede ejercer las funciones de un CHW o CHWI, como si estuviera

certificado en Texas, sin solicitar la certificacién de este estado si la
persona:

e Cuenta actualmente con una certificacién en regla en otra jurisdiccién
que tiene requisitos de certificacion de CHW y CHWI sustancialmente
equivalentes a los requisitos de este estado.

e Notifica al DSHS, por escrito, sobre la intencion del miembro del servicio
militar o del cényuge del miembro del servicio militar de ejercer en este
estado.

e Presenta un comprobante de domicilio del miembro del servicio militar o
del conyuge del miembro del servicio militar en este estado y una copia
de la tarjeta de identificacion militar del miembro del servicio militar o
del conyuge del miembro del servicio militar.

e Recibe del DSHS una carta de verificacion que indique que:

o El DSHS ha verificado la certificacion de CHW o CHWI del miembro
del servicio militar o del conyuge del miembro del servicio militar en
otra jurisdiccion.

o El miembro del servicio militar o el cdnyuge del miembro del servicio
militar esta autorizado a ejercer esta ocupacién de conformidad con
los estatutos y leyes de Texas para esta ocupacion.

e Para recibir una carta de verificacion, el miembro del servicio militar o el
conyuge del miembro del servicio militar debe presentar:

o Una solicitud al Programa de CHW del DSHS para el reconocimiento
de la certificacién de CHW o CHWI del miembro del servicio militar o
del cdnyuge del miembro del servicio militar emitida por la otra
jurisdiccién, en el formulario de solicitud de reciprocidad del DSHS

o Comprobante de domicilio en este estado, como una copia de la
orden de cambio permanente de estacion para el miembro del
servicio militar

3 Autorizado por laseccion 55.0041 del Cédigo de Profesiones de Texas.
4Para informacion adicional consulte la seccién 1.81, titulo 25 del Cédigo Administrativo de
Texas.
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o Una copia de la tarjeta de identificacion militar del miembro del
servicio militar o del conyuge del miembro del servicio militar

o Prueba de que el miembro del servicio militar estd asignado a una
instalacion militar en Texas

El DSHS puede tardar hasta 30 dias a partir de la fecha en que un miembro
del servicio militar o el conyuge del miembro del servicio militar presenta
una solicitud que cumpla con la seccidon XI para verificar que la certificacion
esta en regla en la jurisdiccién que la otorga. Una vez que se haya hecho la
verificacion, el DSHS emitird una carta de verificacion reconociendo la
licencia como certificacion equivalente en Texas.

Vencimiento de la carta de verificacion

La carta de verificacion vencera a los 3 anos de la fecha de emisién o
cuando el miembro del servicio militar ya no esté asignado a una instalacion
militar en Texas, lo que ocurra primero. La carta de verificacion no podra
renovarse.

En caso de divorcio u otra situacion similar que afecte el estatus de la
persona como cényuge del miembro del servicio militar, el excényuge
militar que recibié una verificacién puede seguir ejerciendo la ocupacion
conforme a esta seccion, hasta el tercer afio en que el conyuge recibié la
carta de verificacion.

Condiciones

El miembro del servicio militar o el conyuge del miembro del servicio militar
debe cumplir con todas las leyes, reglas y normas aplicables de Texas,
incluido el Cddigo de Salud y Seguridad de Texas, el Cddigo de Profesiones
de Texas y todas las disposiciones pertinentes del Codigo Administrativo de
Texas.

El DSHS podria revocar la carta de verificacidon a su discrecion. Entre los
motivos de revocacion se encuentran:

e El miembro del servicio militar o el cdnyuge del miembro del servicio
militar no cumple con estas condiciones

e La certificacidon del miembro del servicio militar o del conyuge del
miembro del servicio militar requerida para esta exencidén vence o esta
suspendida o revocada en otra jurisdiccion
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XII. Cambio de informacion
Los programas de capacitacion certificados, los CHW, los CHWI, los
miembros del servicio militar o los conyuges de miembros del servicio
militar de otros estados que actiien como CHW o CHWI, como si estuvieran
certificados en Texas, deben notificar al DSHS por escrito por correo
electrénico a CHW@dshs.texas.gov sobre cualquier cambio en su
informacion de contacto, como:

e Calle o direccidn postal
e NuUmero de teléfono
e Correo electrénico

Los cambios de nombre deben solicitarse por escrito por correo electrénico
a CHW@dshs.texas.gov e incluir un documento legal que indique el cambio
de nombre. Los documentos legales que se aceptan son:

e Licencia de manejar
e Acta de matrimonio o divorcio
e Tarjeta del Seguro Social

XIII. Informacion protegida
La siguiente informacion no se divulgara ni compartira, como lo exige la
seccién 552.11765 del Cédigo Gubernamental:

e La solicitud de CHW o CHWI

e Direccién postal, ciudad y cédigo postal

e Teléfono de la casa (a menos que el teléfono de la casa también sea el
teléfono del negocio)

e Correo electrénico (a menos que el correo electronico también sea el
correo electrénico del negocio)

e Fecha de nacimiento

Esto se aplica a solicitudes de informacion publica y otras solicitudes de
informacion.

La seccidon 552.138 del Cédigo Gubernamental también permite que los
sobrevivientes de violencia familiar o doméstica y de agresion sexual,
incluidos los clientes actuales o anteriores de un centro de refugio de
violencia familiar, un centro de refugio para victimas de trata o programas de
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agresion sexual, que anteriormente tenian o solicitan la certificacion de CHW
o CHWI, solicitar que la informacién personal se mantenga confidencial.

Ademas de la informacién anterior, la siguiente informacidén no se divulgara ni
compartira si un CHW o CHWI presenta el Formulario de aviso de acceso
publico conforme a la seccion 552.138 del Cédigo Gubernamental de Texas
disponible en el sitio web de la Oficina del Procurador General para restringir
el acceso publico a la informacidn.

e Nombre

e Teléfono celular o del trabajo

e Lugar de empleo actual

e Direccién del trabajo

e Ubicaciones de los cursos
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